Personenfiihrung - Nachrichten

Geplanter Erfolg

Preis fiir vorbildliche Existenzgriindung

Von der Deutschen Bank werden alljihrlich vorbildliche Existenzgriindungen
im Handwerk ausgezeichnet. Einer der Preistriger fiir das Jahr 1993 ist die Fir-
ma Gilbert Metallbau Schlosserei. Das Unternehmen wurde 1991 in Laden-
burg gegriindet, also eigentlich mitten in der Krise. Der Erfolg, den diese Fir-
mengriindung gehabt hat, wurde auf dem Wettbewerb mit einem Sonderpreis

gewiirdigt.

Die Lehre als Schlosser absol-
vierte Firmengriinder Tolon Gilbert bei
einer Firma in Schriesheim, die ihn
auch als Gesellen Ubernahm. Zwei
Jahre spéter erfolgte bereits der Be-
such eines Meisterpriifungskurses.
Wiederum ein Jahr spéater war auch
der Meisterbrief geschafft. Die an-
schlieBende zweijahrige Tatigkeit als
Montageleiter sollte vornehmlich Er-
fahrungen mit Produktionsablaufen im
Metallbaubereich vermitteln und erste
Erfahrungen hinsichtlich Kalkulation,
Disposition und Personalfiihrung mog-
lich machen.

Diese Tétigkeit brachte dartiber
hinaus aber auch Erkenntnisse, die flr
die geplante Existenzgriindung wich-
tig waren. Tolon Gilbert nennt vor al-
lem Erfahrungen bei der Motivation
von Mitarbeitern, fehlendes Manage-
ment bei der Einhaltung von Terminen,
schlechte Ausriistung und ein fehlen-
des einheitliches Firmenbild.

Die Strategie zur eigenen Fir-
mengrindung war somit in groben Zi-
gen bereits festgelegt. Seine Firma
muBte vor allem versuchen, diese Feh-
ler zu vermeiden. Da die meisten Wett-
bewerber nur kleinere Auftrage bis et-
wa 50 000 DM Ubernehmen, definierte
der zuklnftige Firmenchef seine Ziel-
gruppe oberhalb dieses Limits: gréBe-
re regionale Metallbaufirmen, Alumini-
um-Fassadenhersteller und Hersteller
von Aluminiumbauelemente, die eine
eigene Produktion hatten und Auftrage
an Subunternehmer vergeben wrden.
Das Konzept war: Ubernahme von
Montageauftragen fir die genannten
Bereiche einschlielich der Baulberwa-
chung und -abwicklung. Reparaturen
und Anpassungen werden eigenverant-
wortlich ausgefiihrt. Fehlende Teile oder
Anderungen werden in der eigenen Me-
tallbauwerkstatt produziert oder von
den Monteuren vor Ort erledigt.

Eine solche Firmenorganisation
funktioniert natlrlich nicht nach dem
Prinzip ,,Der Chef kommt gleich“, son-
dern die Mitarbeiter missen in eigen-
verantwortliche Montagetrupps zu-

Gute Verkehrsanbindung ist im Falle
der Firma Gilbert durch die Nahe zur
Autobahn gegeben. Die Firma kann
dadurch ihren Aktionsradius auch er-
weitern. Ein einheitliches Erschei-
nungsbild der gesamten Firma, das al-
so, was man als Corporate Identity be-
zeichnet, war Tolon Gilbert von Beginn
an wichtig. Fahrzeuge, Arbeitsklei-
dung und Geschéftspapier sind auf-
einander abgestimmt, tragen das Fir-
menlogo und die Firmenfarbe (Bild).
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Corporate Identity von den Mitarbeitern bis zum Firmenwagen

sammengefaBt sein, die Probleme di-
rekt und ohne Riicksprache I6sen kon-
nen. In das Konzept eigenverantwortli-
cher Arbeitsgruppen sind die eigenen
Erfahrungen des Firmengrinders ein-
geflossen: Mitarbeitermotivation ist
nur bei kooperativem Fulhrungsstil
mdglich. Dieser Einsatz wird natirlich
durch Leistungspréamien unterstitzt.
Ein Briefing vor jedem Arbeitsbeginn,
bei dem Probleme besprochen und In-
formationen ausgetauscht werden,
starkt zudem das ,Wir-Gefuhl“.

Standort und Corporate Identity

Als ein Stolperstein bei der Exi-
stenzgriindung koénnen sich Fehler bei
der Standortwahl erweisen. Verkehrsan-
bindung, Konkurrenzsituation, Gewer-
besteuer und Markt missen stimmen,
um auf Dauer erfolgreich sein zu kdnnen.

Der Rhein-Neckar-Kreis mit
den Stadten Mannheim, Ludwigshafen
und Heidelberg garantierte die nétige
Infrastruktur und beherbergt hinrei-
chend groBe Produktionsfirmen, von
denen zu erwarten war, daB sie Sub-
unternehmer beschéftigen wirden.

Anschrift, Telefon, Telefax und das
Marktangebot sind auf jedem Firmen-
wagen zu erkennen. Damit ist ein Teil
des wichtigen Marketings bereits ge-
tan - und hat sich nach den Erfahrun-
gen des Firmengriinders auch schon
bezahlt gemacht. Wenn neue Kunden
oder Auftrdge reinkommen wird mitt-
lerweile ausgewertet, welche Marke-
tingmaBnahmen dazu gefihrt haben.
Das einheitliche Erscheinungsbild wird
mit am h&ufigsten genannt.

Die Planungen flr die ersten
Jahre, die bei der Existenzgriindung im
Jahre 1991 von hoffnungsvollem Opti-
mismus klindeten, sind mittlerweile
zum gréBten Teil realisiert worden. Die
Rechtsform der Firma wurde in eine
GmbH umgewandelt, ein Grundstlick
ist angekauft worden, um eine Werk-
halle mit Blro und einen Ausstellungs-
raum bauen zu kénnen. Die Auszeich-
nung fur die vorbildliche Existenzgriin-
dung - Ubrigens die einzige, die in der
Sparte Metallbau vergeben wurde - ist
ganz offensichtlich dem richtigen
Mann und der richtigen Firma verlie-
hen worden. @ MJ
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